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1. Introduction

Objectifs du stage

Ce stage de 6 semaines dans I’entreprise m’a permis de prendre contact avec le monde
de ’entreprise, d’appliquer mes connaissances dans un travail quotidien et également
de découvrir certains métiers de 1’électronique.

Choix de ’entreprise

Je suis attiré par le domaine d’activité de cette entreprise, qui est principalement la
réalisation de panneaux d’informations lumineux, de différentes technologies.
Ainsi que sa notoriété, son savoir faire et son expérience.

Annonce du plan
Je vais vous présenter dans un premier temps 1’entreprise (son identité, ses activités et
son organigramme). Puis dans un second temps, mes activités dans 1’entreprise.

)
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2. Présentation de I’entreprise

2.1 Identité

Raison sociale CHARVET INDUSTRIES

Adresse du siege social Le Parc des Mercieres - 672 rue des Mercieres

Date de création
Site internet
Forme juridique
Effectif

Activité

Agences techniques :

Présence

Président

Directeur Général

N°SIRET
N°URSSAF
Code NAF

Moyens techniques

69140 RILLIEUX LA PAPE

01/01/1978

www.CHARVET-Industries.com

Société Anonyme (S.A.) au capital de 300 000 €
30 personnes

Conception, fabrication, vente, installation et
SAV de panneaux électronique d’affichage de
messages et d’horlogerie industrielle

Ile de France, Rhone-Alpes, PACA

Nationale avec effectifs commerciaux et
techniques sur Paris, Paca et Lyon (vente directe
pour une clientele grand compte et collectivité),
plus des distributeurs nationaux (vente indirecte
pour les segments métiers tel que pharmacie,
station service, publicité)

Internationale par distributeurs locaux

Jean-Pierre ROCHE - Baccalauréat — Président
de différentes sociétés dont CHARVET Industries
depuis 1998, plus de 40 ans d’expérience

Christophe QUATRINI — Maitrise de gestion —
Directeur de CHARVET Industries depuis 1987

312 424 187 00044

6914600000013484613

46497

CHARVET Industries est installée a Rillieux
(siege social), dans des locaux de 1200m? (400m?

de stock et 400m?2 de bureaux) et en Ile de France
et a Marseille
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Certification
Chiffre d’affaire 2009

Propriété Industrielle
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ISO 9001 - V2000 depuis 2001
5.4 millions d’euros

Soucieuse de protéger ses innovations et son
image, CHARVET Industries détient ses propres
marques (CHARVET Industries, HDT,
Leadercom, Matrix, Profilya, Elaris, Elora,
Elencia, Némo) ses modeles (Elaris, Elencia,
Profilya...) et certains brevets.

Plus de 9 200 clients nous font confiance : collectivités locales, pharmacies, stations
services, réseaux de transports voyageurs, enseignements, Industries, CHR, grande
distribution, centres culturels, sportifs et de loisirs, entreprises de services, commerces
... pour communiquer en temps réel aupres de leurs visiteurs, personnel, citoyens,
clients, ou méme de simples passants.

]
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2.2 Historique

1978 s Création

René QUATRINI crée son entreprise qui commercialise et installe des
produits d’horlogerie Industrielle et de gestion du temps, il poursuit ainsi
I’activité exercée depuis 1852 par CHARVET HORLOGER dont 2 des
réalisations prestigieuses lyonnaises sont I’horloge de Tassin la Demi-lune
et celle de la gare de la Part-Dieu.

% Diversification
René QUATRINI est remplacé a la direction de I’entreprise par son fils
Christophe. L’entreprise integre les technologies électroniques a ses produits
(horloges digitales a diodes) et se diversifie en développant une nouvelle
activité : LA COMMUNICATION PAR AFFICHAGE ELECTRONIQUE

s CHARVET INDUSTRIES devient concepteur, fabricant de matériel et
éditeur de logiciels
Création du service études

X/
°e

X/
L X4

Création de la division export pour structurer la commercialisation
internationale

«» Commercialisation des panneaux a écran géant FULL COLOR

« CHARVET INDUSTRIES est lauréat d’un trophée MAT ELECTRIQUE
pour ses innovations

s CHARVET INDUSTRIES devient une entreprise Industrielle, et crée
son département production

¢ Innovation du TOTEM VIDEO a écran plasma ou LCD haute définition

« Cession de I’activité gestion des temps et volonté de se recentrer sur le
métier de I’affichage électronique

% Reprise de la société SIC Electronique

% CHARVET Industries rentre sur le marché des Systemes d’Informations
Voyageurs en remportant le marché du métro de Marseille

« Lancement de la gamme ELENCIA, journal électronique d’information
urbain au design novateur

% CHARVET Industries a 30 ans, 30 années d’expérience et de savoir-faire
que I’équipe de CHARVET Industries illustre au quotidien dans la
réalisation de tous les projets.

«» CHARVET lance des afficheurs indicateurs de vitesse pour automobilistes,

développe de nouveaux logiciels encore plus simples d’utilisation.
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2.3 Activités

2.3.1 La ville

Rapidité, clarté, efficacité... telles sont les conditions pour optimiser la transmission et
la compréhension d’un message. Quand vos panneaux sont lumineux, vos messages
prennent force, I’impact est maximum, et votre communication devient facile, flexible
et présente en tout lieu. Communiquer pour étre vu, lu et reconnu.

Parce qu’informer, annoncer, renseigner, prévenir, guider, alerter mais aussi donner la
parole aux associations et aux partenaires locaux sont des missions essentielles de la
ville, CHARVET INDUSTRIES vous propose une gamme de solutions adaptées a vos
besoins, tel que :

& Les journaux d’information Extérieurs Cf. Annexe 1
. . . . A
& Les  Afficheurs  Electroniques (communication Fiche technique « la
d’accueil, d’information et spécifique) ville »

&= Les Horloges (intérieures/extérieures)
&= La gestion de File d’ Attente

JOURNAUX D’'INFORMATION

[ EXTERIEURS )

L8

Elaris

COMMUNICATION
D'INFORMATION )

Journal multicolores Journal mono et bi- Afficheur graphigue Panneau muitilignes
NEWCOM

ligne mono et tri-couleurs

( SPECIFIQUE )

m
Afficheurs de parking
Panneau graphigue
“Full Color" 7
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Ouvrir ses portes a ses clients et visiteurs, c’est leur donner I’occasion de se
faire une bonne opinion sur le sérieux et la qualité de votre accueil. Nos
gammes d’horloges et de panneaux lumineux répondent parfaitement a ces
objectifs. Bien accueillir c’est déja séduire.

[ INTERIEURES/EXTERIEURES )

( D'INTERIEUR )

Horloge d'intérieur Horloge d'intérieur Horloge d'intérieur Horloge d'intérieur &
First ot Neptune Zeus et Mercure Mére Mercure P aiguilles

HORLOGES
|

D'EXTERIEUR )

Etre présent dans le quotidien de vos clients ou de simples passants, c’est se
batir une notoriété et embellir son image. Qu’elles soient a aiguilles ou a
diodes, qu’elles annoncent le temps qui passe ou qu’il fait, vos horloges
deviendront rapidement un point de repere dans I’univers de chacun.
kDiffuser le temps, c’est s’attirer des regards quotidiens. y

DE FILE D'ATTENTE )

e

N° TICKET

Systéme simple

Systéme avec repérage
guichet

Gérer un trafic de personnes est primordial pour le bon fonctionnement de la
vie quotidienne de votre entreprise ou administration. Nos systemes de
gestion de file d’attente aident vos clients et votre personnel a concilier attente
et sérénité. Organiser vos flux de visiteurs, c’est apporter plus d’efficacité a
votre organisation. y

.

e
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2.3.2 La pharmacie

L’image et la reconnaissance d’une pharmacie passe avant tout par son enseigne.
CHARVET INDUSTRIES vous propose une gamme de croix de pharmacie a diodes
performante, simple et facile d’utilisation.

Parce que signaler sa présence, devenir un point de repere, se démarquer et se
différencier de ses confreres et refléter son dynamisme et sa modernité est primordial,
nous construisons pour vous la solution la plus adaptée a votre besoin.

Une gamme complete pour faire le bon choix :

&= Croix de pharmacie SL (Slim et Light)
&= Croix de pharmacie ELYTE

& Croix de pharmacie PROFILYA

& Module de graphique MINIPHARM
& Croix de pharmacie GRAPHIQUE

& Croix de pharmacie ECOPHARM

Cf. Annexe 2

AY
Fiche technique « croix de

pharmacie ELYTE »

& Croix de pharmacie HDT (Heure Date Température)

&= Croix de pharmacie Animée

Elyte

SL (Slim & Light)

J' » Affichage TEXTE etiou

y = AMIMATIONS 3D

+ Silhouette EXTRA-FIMNE et
LUMIMEUSE

+ version : 3 possibilités

Affichage 8 messages
variables (textes etfou
animations en relief)

+ Style SOBRE ou ELEGANT]
+ Trés lumineuse et Grand

angle

Minipharm

» Affichage TEXTE etiou
plus de 20 ANIMATIONS 3D
e LUnique par son DESIGH
PROFILE et GALBE

» Personnalisable

» Affichage d'animations
en relief sur un module
DESIGM

+ Solution compléte CLE
EM MAIM

& Préte i 'emploi

Ecopharm

e Affichage 8 messages
variables (textes etfou
animations)

* Animations attractives
exceptionnelles

# Trés haute luminosité

e Affichage 3 messages
variables (textes etfou
animations)

e FEffets animés
dynamigues

+ Economigue en énergie

+ Affichage alterné de
I'neure, de la date et de la
température

s Facile : réglage par
télécommande

& Trés haute luminosité

+ Affichage d'effets animés
concentriques pré-
programmes

« Style traditionnel

+ La simplicité méme : pas

besoin de logiciel ni de PC

Nous concevons, fabriquons, installons et entretenons vos futures solutions de
croix de pharmacie grace a un réseau de partenaires distributeurs, agrées et

formés, proches de chez vous.
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2.3.3 La station service

A destination des professionnels, nos afficheurs de prix apporteront une lisibilité et
une simplicité de fonctionnement a vos utilisateurs. Particuliecrement destiné aux
“Totems carburants” ils ont été étudiés avec la plus grande attention pour une fiabilité
optimum et une facilité d’intégration accrue.

Parce qu’afficher les prix est une obligation l1égale et une nécessité commerciale,
CHARVET INDUSTRIES vous apporte des solutions modernes, fiables et lisibles de
jour comme de nuit.

Une gamme pour faire le bon choix :

Cf. Annexe 3

Fiche technique Affichage
des prix par diodes

& Affichage des prix par segments mécaniques
& Affichage des prix par diodes : NEMO

Affichage des prix par Affichage des prix par
sogments macanigues diodes : NEMO

Nous concevons, fabriquons, installons et entretenons vos futures solutions de
croix de pharmacie grace a un réseau de partenaires distributeurs, agrées et
formés, proches de chez vous.
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2.3.4 Le transport

Parce qu’au sein d’une collectivité et d’un réseau de transport, I’information doit
circuler rapidement et en temps réel aupres des utilisateurs, CHARVET
INDUSTRIES, créateur de solutions de communication dynamiques propose une
gamme de Systemes d’Informations. Dynamiques des Voyageurs vous permettant de
communiquer sur I’ensemble de votre réseau de transport, aux moyens des dernieres
technologies d’affichage a diodes pour mettre en valeur vos informations (temps
d’attente, perturbations ...).

N

D’un design sobre et classique, ces solutions s’integrent facilement a tout type
d’environnement et sont personnalisés selon votre charte graphique. En proposant un
ensemble de services allant de la conception a la maintenance, de la formation a la
télégestion, CHARVET INDUSTRIES s’inscrit comme un partenaire incontournable
des collectivités.

Une gamme pour faire le bon choix :
Cf. Annexe 4

AY
& Systemes d’informations voyageurs Fiche technique Systéme
d’informations voyageurs

I
EFARTE SH
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2.4 Services

2.4.1 Assistance technique — Hot Line

Une question, un probléme... L’équipe technique de CHARVET Industries est a votre
disposition pour répondre a toutes vos questions et ce en temps réel via notre service
Hot Line.

Service Hot Line au 0 892 222 313 (0.34€/minute)
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h

"Une équipe de professionnels a votre service..."

2.4.2 Service Apres Vente

Un probleme technique ...
L’équipe technique de CHARVET Industries est a votre disposition pour
réparer votre matériel.

Cf. Annexe 5

A
Exemplaire Demande de

retour de matériel

2.4.3 Aides au financement

Vous ne souhaitez pas investir et amputer sur vos  budgets !
CHARVET Industries vous propose une formule de location évolutive avantageuse
avec services associés :

& Enregistrement de vos loyers en frais généraux ou budget de
fonctionnement,
& Tarif fixe connu a I’avance sur des durées de 2, 3, 4 ou 5 ans,
&= Services complets intégrés dans vos loyers :
- Intervention pour dépannage sous 24 heures ouvrées soit 3 jours ouvrés.
- Interventions illimitées sur demandes du client (en SAV).
- Gratuité des interventions (main d'ceuvre, picces et déplacements).
- Mise a jour des logiciels.
- Abonnement a notre Service Hot Line 0892 222 313 *(un numéro unique
pour tous et renseignements illimités 5 j/ 7)
- Interventions préventives par nos équipes techniques
- 1 visite minimum a I'année pour SAV contrdle et nettoyage.

&= Possibilité d’inclure notre assurance vandalisme, vol et dégradation pour une
sérénité totale,

& Un seul interlocuteur pour votre matériel, son entretien et son financement,

& Possibilité d’évolution en cours de contrat pour un matériel plus performant
(a partir du 13°™ mois), afin de rester toujours en adéquation avec vos besoins.
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2.4.4 Location événementielle

Bénéficiez de solutions de communication dynamique pour vos événements : journées

portes

ouvertes, salons, opérations commerciales, inaugurations, événements

associatifs et sportifs.

CHARVET Industries vous propose un service de location courte durée avec option
d’achat et profitez également de nos services associés :

& Personnalisation du produit

& Développement du contenu des messages

& Assurance

& Assistance technique via au service Hot Line

Un service locatif a la carte : location seule ou possibilité de louer avec livraison,
installation et mise en service.

2.5 Partenaires

2.5.1 SYNAFEL

Adhérent du SYNAFEL (Syndicat National de I’Entreprise et de la
signalétique). Depuis plus de quarante ans, le Syndicat National de I'Enseigne
et de la Signalétique est l'organisation de référence des professionnels de
I'enseigne et de la signalétique.
& Le Synafel offre les outils nécessaires au développement qualitatif et
quantitatif de ses adhérents.

& Le Synafel agit pour transformer les réglementations, normes et autres
habilitations en atouts pour les entreprises.

2.5.2 APCAD

Adhérent de PAPCAD (Association pour la Promotion de Ila
Communication Audiovisuelle Dynamique). L'APCAD est une association
de professionnels de la communication audiovisuelle dynamique créée en
2005, elle est composée de bénévoles, tous représentatifs du secteur : agences
conseil, créateurs de contenu, constructeurs, éditeurs, intégrateurs,
installateurs.

Au travers de ses commissions, ses relations presse, l'organisation
d'événements et de remises de prix, sa présence sur tous les salons approchant
la communication audiovisuelle dynamique, 1'APCAD participe au
développement et a la normalisation de 1'affichage dynamique.

=
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2.6 Nos engagements

CHARVET Industries est certifiée Qualité ISO 9001 version 2000 pour
I’ensemble de ses activités, conséquence d’une démarche rigoureuse et
exigeante quant a la qualit¢ de nos produits et services.

WERSIOHN 2001

N

La société CHARVET Industries s’engage a fournir a ses clients des solutions
informatisées de communication et de gestion, dans un véritable esprit de partenariat.

La société CHARVET Industries s’attache a étre digne de la confiance que ses clients
lui accordent, et notamment a satisfaire leurs besoins dans le cadre des contrats qui les
lient.

La société CHARVET Industries s’oblige a délivrer les solutions commandées par ses
clients, dans le respect des regles techniques de la profession, et a leur apporter le
bénéfice de sa longue expérience.

Notre entreprise prend en compte les criteres écologiques et environnementaux, et
s’engage dans le développement durable. Cette volonté s’illustre au quotidien dans les
domaines suivants : matieres premicres, consommations €lectriques, tri des matériaux
et des déchets ou encore la récupération des produits en fin de vie.

2.7 Les clients

Hotellerie
centres de
congres

Complexe

sportifs et de

loisirs

Enseignement

Entreprises
PME/PMI

8 500 clients installés

CHARVET
INDUSTRIES

Centres
hosnitaliers

S

| Armée
\_/ Banques
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2.7.1 Evolution du chiffre d’affaires
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2.7.2 Répartition du chiffre d’affaires par métier

C.A. 2007 =4 235 000€

Répartition du CA Matériel

Gestion de file Horloges, métiers

d'attente ﬁort'g'mde
entreprise
2%
: 1%
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CHARVETY
INDUSYE "

80 % 20 %
VENTE DE SOLUTIONS SERVICES A LA CLIENTELE

INNOVER ET ANTICIPER

INSTALLER
CONTROLER

CONCEVOIR ET FABRIQUER

ASSISTER

ENTRETENIR

INSTALLER ET CONSEILLER

MAINTENIR

FINANCIER

EVOLUER

it

GARANTIR ET ASSISTER
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2.9 Organigramme
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s - [i".:t?rist{:pl-"r'ller'E
Jean-Pierre F!OCHF_ QUATRINI
ciaRGEDE o
COMMUNICATION ot
Alban CHEVALIER gyl
2 ? QUATRINI

Membres du Comité de Pilotage Qualité

Certification
150 9001 version 2000
en2001

RESPOMNSABLE
QUALITE
Laurence MARQUET

BD

R

>

ACHATS

COMMERCIAL

DIRECTEUR BUREAU

D'ETUDES =2
Eric CROCHON
ACHATS Assistante ACHATS
Christophe QUATRINI | Virginie FERRATON
COMMERCIAL |

Christophe QUATRINI

PRODUCTION

TECHMICIEM
ET SERVICES

COMPABILITE

RESPOMSABLE
PRODUCTION I
Christophe FILLON

RESPOMNSABLE DU

SERVICE TECHNIQUE
Fabienne ELBAZ

RESPONSABLE SERVICE
COMPTABILITE
Laurence MARQUET

DEVELOPPPEUR / CONCEPTEUR / DESIGNER
Benjamin DIAR D — Didier Paillet — Christophe
BAISSAT — Ahmed HAMOUDA

RESPOMSABLE APPELS D'OFFRES
Alban CHEVALIER

CHARGES O¥AFFAIRES
Catherine LECLERE — Corinne VIRY —
Alain RIGUETY

COMMERCIALES SEDENTAIRES
Valérie SORG — Amandine GAVOILLE -
Anne Mariaux

TECHNICIEN PRODUCTION
Christian SHEMA

TECHNICIENS EXTERNES
{installation, SAV, maintenance)
Jérgme BIGUET — Michel SIBOIS — Christophe
DERAY — Romaric BLOMD — Christophe ANGELINI—
Sebastien SORRANT

TECHMICIEM SAV ATELIER — Sylvain DUDRAG

TECHNICIEN HOT LIME— Michel SIBOIS

MAGASINIER — Gilles ROS
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3. Activité durant le stage

3.1 Taches réalisées

\ 3.1.1 Réalisation d’un cable liaison convertisseur RS 232/422

Description

Notre client voulait un panneau accessible par adresse IP, apres réflexion il voulait
mettre en fixe (jusqu’a 32 panneaux). Les techniciens doivent faire la reconfiguration
de la CPU et résoudre le probleme d’envoi des messages. Quand il débranche le cable
entre Modem RS 232 et le convertisseur RS 422. Le Modem renvoi le probleme a
I’émetteur donc nous devons refaire le cable + programmation CPU + tester a distance
avec Modem récepteur. Sur carte CPU, insérer une carte GLZK JO correctement
configurer en liaison RS 422

Objectif
Répondre aux besoins du client concernant ses panneaux en IP
Résultats
< A Coté Convertisseur 25 pts male
Coté Modem 25 pts méle RS/232 — RS/42)
Tx 2 3 —» Orange
Rx 3 2 —» Rouge
RTS 4 e 4 —» Jaune
GND 7 \1| 7 — Vert
GND 8 e 8 — QGris
DTR 20— 20 —» Multicolor

RS 422 = Mode différentiel 4 fils | —» Multi panneaux sur le méme bus| Configurer avec
RS 485 = Mode différentiel 2 fils | —> Half Duplex les switchs sur
RS 485 = (MS + SL Maitre esclave) | — Configuration possibles carte interface

Permet une distance de programmation jusqu'a 1400m.

Test avec CPU

RS 422

Afficheur

MODEM RS232 CONVERTISSEUR  RS422 PANNEAU/AFFICHEUR
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3.1.2 Tester les nouveaux modeles de modem pour les
communications (GSM GPRS ET EDGE) entre les panneaux et
les pc émetteurs

Description

Les nouveaux model de modem doivent permettre un nouveau type d’acces au

panneau en GPRS/EDGE pour qu’ils puissent étre programmés de n/AmpQrte ou avec
%ropre.

un seul acces a internet. Le panneau aura donc une adresse IP qui lu

Objectif
Tester_les modems en technologies GSM/GPRS/EDGE

Résultats

Ml 306=Ancie\@odel
Maestro eco GSM 100
Maestro lite GPRS100

Controdle fait par commandes AT, faites pour configurer des modems en récepteur ou
émetteur par exemple dans une communication entre 2 modems.

ATQO Débloquer le modem

ATE1 Visualiser

AT&BI1 Bloque la vitesse du modem a 9600 bauds
ATE1 Bloquer le modem

AT&W Mémorisation

AT&F Initialiser le modem

ATDT Composer le numéro

ATHO Raccrocher

Vitesse testées 9600 bauds 34500 bauds 115200 bauds
9600 9600

PC EMETTEUR RECEPTEUR PANNEAU

1/ at+ipr =38400
Déconnecte

2/ Changer le vitesse, et le délai de 0 a 1000 ms

3/ Envoyer CMD pour le configurer en récepteur
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Tableau récapitulatif des tests effectués
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Modem en GSM Led Led pendant Essai en essai en Codes récepteur Typzs de Fixations Fixations DESICION
réseau transmission emission reception utilisés modem antenne modem
100 LITE Maestro Liaison q ccept Ancien
i Usi ok Clignotement ok modem m??S:(rJT(]J :‘zzfrF;cekur model Différentes Différentes
Config usine gnot (GSM) testée A m1306 | ancien model | ancien model
38400 bauds accélére ok ok supréme
Eco Gsm 100 Liaison
Maestro Config ok Clignotement ok modem modem récept Différentes Différentes ko
usine 38400 accélere ok (GSM) testée 38400 fastrack ancien model | ancien model
bauds ok
Reste pb de
diode pendant Liaison
Erco. gen.er .CO.M et modem , récepteur 38400 Différentes | pareil ancien
Config usine ko extinction de la ok (GSM) testée fastrack ancien model model
9600 Bauds led en émission ok GPRS
si envoie d’une testée ok
cmd at&f
Modem hérit . . d dcept S . .
° e”.‘ er.l age Clignotement GSM testée modem recepteur upreme Différentes Différentes
Config usine ok s ok 38400 fastrack 20 . .
115200 Bauds accélére ok ok supréme ancien model | ancien model
Modem en GPRS
100 LITE Maestro Ancien . -
o . model Différentes Différentes
Config usine ok Clignotement - ) .
s m1306 ancien model | ancien model
38400 bauds accélere ok
Eco Gsm 100 (non
Maestro Config ok Clignotement i compatible Différentes Différentes ko
usine 38400 accélére ok prs) ancien model | ancien model
bauds &P
Reste pb de
diode pendant
COM et . . .
Erco gener Config ko extinctionede I i ok gors Différentes | pareil ancien ko
usine 9600 Bauds .. &p ancien model model
led en émission
si envoie d’une
cmd at&f
Modem Supreme
.. ifférentes | Différentes
héritage 20 Diff tes | Diff t
Confi uiine ok [ Clignotement - ancien ancien
11520% Bauds accélere ok model model
Demande envoie derniére version firmware pour I’héritage
adm Litre 100 peut il fonctionne sans dtr
Erco-gener Autre modele avec bon fonctionnement de la diode ou évolution de celui-ci
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3.1.3 Montages, + test de fonctionnement, Installations de
nouveaux panneaux dans une commune + test

Description

Monter un panneau entierement selon le type de transmission voulue par le client, le
configurer, le tester, puis I’installer.

Objectif

Répondre a la commande du client

Résultats

Voici I’intérieur d’un panneau/

capteur dun osité e r
érre capteur de femperarure

$
~:Alimentations
Ly
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Schéma fonctionnel du panneau/

ALIMENTATION/ FILTRE ALIMENTATION 150
SECTEUR

ALINT12V ALIM'12V ALINKL2V

/ \ PLATINé D'AFFICXAGES / \

CAPTEUR DE CAPTEUR DE
TEMPERATURE RS232 GLWEB LUMINOSITE

CARTE DE TEMPERATURE PREREGLE

MODEM EXT2

Configurer les platines, la carte, et le modem/

SeneB  wabal
weaar  seeer

-« - o4

.;caya//;érs
IR :

lere 2eme | ,
Colonne

=

2eme ligne lere ligne

“
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Configurer la vitesse et le type de transmission utilisée par le modem/

A I’aide des commandes AT et du logiciel Hyper
terminal, configurer la vitesse du modem a 38400 bauds

Puis vérifier que le port de
communication, la vitesse de
transmission, et la carte soient bien
enregistrés

)
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Configuration du panneau/

-~ Wincom Image

Thémes Confiquration Outils ?
AjOUt d'un panneau @vﬁuder t}mnuler
1 Informations générales 2 Caracléristiques
Nom du panneau : | | Protocole : 330 v| Adresse: lj Température [
Hiescnpii: Langue : Francais &2
3 Choix du type de panneau 4 Choix du type de connexion
Type de panneau : |ELARIS 818 - | %:Il =

Descriptif - Panneau Blars 8x 18

Liaison RS232 - 422

Mombre de lignes : Ij Mombre de caractéres :

" Alphanumérique * Graphique Port : COM1 = Longueur : 8 bits -
i Multigraphique Version simplifiée

Vitesse : Stop bit : 1 stop -
Parité :

Couleur —>

* Rouge ¢ Wet ¢ Jaune
" Bleu " Tricol

Coe ) i) mml 2

o | 9
Sagloe e

Photo du e de panneau
typ: P

1 Informations générales
Nom du panneau
Descriptif
2 Caractéristiques
3 Type du panneau
Nombre de lignes
Nombre de colonnes
Graphique, alphanumerique, multigraphique, ou version simplifié
Couleur des LED utilisées par le panneau
4 Choix du type de connexion
Port de communication de I’ordinateur
Vitesse de transmission
Longueur des mots a transmettre
Bit de stop
Bit de parité

25
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Configuration du message/

au

Possibilité de régler/ Modification d'un théme Jwﬂ\ Valider *Annm
Type panneau : [VALISE -
. Mom: |VAL4 Descriptif : Cycle : 1
-la police
-clignotement e = s tomre |~ Tc SIS Ve ] e
cligno oo [ === m-m e el ]

x1 B wuti I {|erigne

Effet d'apparition > Affichaoe immédiat

-temps de pose entre chaque
page du message
-insérer icOnes, images

préréglées dans la bibliotheque _

-parametres de diffusion
I’endroit et dans 1’ orientation

souhaité par le client/

ﬁﬂglﬂﬂ%[ﬂﬂﬂﬂ|ﬂ 3133. MI m oo Pages visiles | 317

I~ Autoriserle report des lors dinsertion ou ajout des pages

DAGNEUX Infos

26
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3.1.4 Montage croix de pharmacie

Description

Effectuer le montage d’une croix de pharmaci

Objectif

Répondre a la commande du client

Résultats

Montage des platines , et cablage dans la boite des platines sur la carte
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Rapport de Stage

Configurer la croix/

-Nom du produit

-carte utilisée/protocole
-type de liaison (filaire, wifi,
modem)

-port de communication
-vitesse de transmission

o U

CHARVET
INDUSTRIES

Suivre les étapes dans I'ordre ci dessous en cliguant sur
les boutons respectifs indiqués par la fleche rouge

Q Liaison filaire ou radio

W Liaison Ethemet ou Wi

#® Liaison Modem

)N PHARN EVOLUTION

Valider ou annuler
volre configuration.

lIci wous pouvez renseigner la durée d'affichage des messages

“] H Renseigner la durée d'affichage de |heure. “
‘2‘ ‘ Renseigner la durée d'affichage de la dale. “‘

‘BH Renseigner la durée d'affichage de |a temperature. “

4 Renseigner la durée d'affichage des pages non =
défilantes et des animations fixes

Heo: IR E
oo EEEHE
Température - [ =
Tomos pevse - IR

115200 bauds 5

ey ‘I Remplir les caractéristiques de
volre croix.

Deflrlr avec cpel type de liaison
2 raccordé votre croix et
rem;llr les paramétres
comespondants

“" v Valider [%  Aonuer|

-durée d’affichage de
I’heure

-durée d’affichage de la
date

-durée d’affichage de la
température

-durée d’affichage des
pages non défilantes et
des animations fixes

28
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4. Conclusion

4.1 Niveau professionnel

Ce stage m’a permis, avec mes connaissances en €lectronique, de pouvoir comprendre le
fonctionnement de chaque produit de I’entreprise, de pouvoir concevoir et comprendre les
protocoles de test ainsi que de pouvoir les dépanner. En ayant compris les bases, j’ai pu
développer des connaissances et comprendre de nouvelles choses avec ’aide des salariés qui
prenaient toujours le temps de m’expliquer. Cela m’a également permis de m’intéresser de
nouveau a certains domaines, et donner envie d’en découvrir da
J’ai pu également découvrir de nouveaux produits et de nouve
Servir.

J’ai pu aussi mettre en pratique mon vocabulaire technique en Anglais, pour pouvoir lire et
comprendre les notices des nouveaux produits.

4.2 Niveau personnel

J’ai été tres bien accueilli par toute I’entreprise. Deés mon arrivée, les lieux m’ont été
présentés, ainsi que toute 1’équipe, et dés le début j’ai senti que I’ambiance était conviviale.

Dans chaque secteur ou j’étais amené a travailler, tout le monde jouait le jeu de répondre du
mieux possible, selon ses compétences, a mes questions. J'ai également eu la chance de
pouvoir travailler avec la grande confiance de tout le monde et cela m’a permis de prendre
confiance en moi, puis cela permet également de travailler sur des choses plus importantes,
plus compliquées et plus instructives.

=
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LISTE DES ANNEXES

Fiche technique « journal d’informations extérieurs

Annexe 1 ELORA»

Annexe 2 Fiche technique « croix de pharmacie ELYTE»
Annexe 3 Fiche technique « affichage des prix par diodes»
Annexe 4 Fiche technique « systéme d’informations voyageurs»
Annexe 5 Exemplaire Demande de retour de matériel
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Annexe 1 : Fiche technique « journal
d’informations extérieurs ELORA »

meritent la plus grande attention

DES INFORMATIONS

AU FORMAT TEXTES D'ABORD ...
LES IMAGES EN PLUS !

INFORMATIONS

Choisissez nos solutions bénéficiant de 30 ans d’expérience
Et concevez VOTRE propre journal électronique & votre image :

Definissez le DESIGN et le STYLE de votre mobilier ...
Sélectionnez le format d"AFFICHAGE qui vous correspond !

Journaux Lumineux d'InformatimE.

Donnons vie

Gamme Graphique

=~ ¥
-,

b 8
d V0S MesSsSages CURVE

IS OUSTRIES
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Une silhouette extra-plate

Elancs®

# Un style sobre et elégant
# Mobilier extra-plat et mat en aluminium

#® Mat central et spoiler arriére soigné

® Yersion Simple et Double face orientable

® Personnalisation du panneau 3 I'image
de votre ville, en partie haute avec
rétro-éclairage (avec possibilite d'une
double personnalisation en partie basse)

Elanid® Preaiiam

# Un style unique et &tudié avec un profil trés fin
#® Mobilier en aluminium extrudé [spécifique Charvet Industries)
& Mat central ou déporté a gauche ou 3 droite en aluminium
extrudé avec enjoliveur esthatique en
aluminium
® Version Simple ou Double face orientable
# Personnalisation du panneau aux couleurs

de votre ville, en partie haute avec
rétro-éclairage

32
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Une allure courbée et galbée

Elora®

# Un Design novateur et contemporain hors du commun :
la solution HAUT DE GAMME

# Maobilier en aluminum et mat en acier :
la ROBUSTESSE assurae

® Mit central, profil galbé pour des courbes tout en doucaur,
un lumignon qui devient lz point de repére de chacun

#® Version Simple ou Double Face avec crientation
indéependante des 2 faces

® Intégration parfaite a 'environnement urbain

#® Personnalisation du panneau en partie haute avec
retro-eclairage selon la charte de votre ville

Les details qui font la difféerence

|

Mg

V|

Cerces arriéres Profil galbe
contre |'affichage sauvage

Ouies de ventilation Lumignon de couleur
sgignees s'ecairant la muit

Elads ol Elrm dove! dhicr oG Uil dilScinibing,
propradiln da b Socnisl Ciaacesl nduaies - Mookdiss et dAdocads
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Is nous Tont confiance

(01} Jassans Rictier
(21} Mazsizux

(31} kMellonnas

(01} Reyrisux

(02} S=boncourt

(02} B Rachaumant
(3} Bunléres k=5 Min=s
{23} Lapalsze

(D4} Alghun

(04} Barcsionneiie

(a4} Sisl=non

(38} CCl Fort de Mice
(05} Roquest=ron

{07} Bourg StAndéal

| Davazisux

(I7} Pezugnes

(02} Renwez

(03} Canton d'Ax

(10} Elar sur Aube

(10} Willerauee la Grands
1% Fennautier

(1) Fort La Mousells
(12} Rodez

13} Gignac

(13} Regnac

(13} B2 Rdmy de Provence
(13} Vemailes

pour aftficher leurs messages

Ay Champagne (51}
Conmaontneull (51}
Mourmelon e Grand (51}
Chaument sur Kegent (52}
Gorron (53]

Traucourt (54}

Lamor Flage (58]
Cattencm (5T)

Entrange (57}

Kilvange (57}

Lormes (53]

EBondue=s (55

Chéreng (53}

Lins=il=s (53}
‘Wahagnizs (53}

Bresl=s (50}

Moy (20}

Drocourt {52}

Sallly 3ur la Lys (52}
Souchez (52]

Camarat (53}

Cournon d'Auvergne (53}
Izsoine (53}

Lampdes (53]
Hasgarren (54|

Tarbes (5]

Esplma de FAgly (58]

E:tr-lt de now ?UD référencesr willeas ...

(14} Baymuy e WiEnsuve o= la Raho (55
(14} Pont FEvéoue L Birumath (&7}
{17} Ayine Boulzmatt (58}
13} Malemort sur Comézs B Caulne (53]
(20} Cersane L Champagne au Mont 30T (53}
(21) Bape Crardlily (53}
(21} Selorgay Limiomest (53}
(21} Ther=y &n Plang. Lyon (53]}
(22} Paimpol Lueeull =5 Bains (70}
(22} Plépend Val Andnt Champtorguell (71}
(25} Elarsans Dracy k= Fort (71}
(25} Clerva Sueugnon (71}
(25} kouthe Conle (72}
(28} Bourg StAndéal Zognin (73}
| Chteauneuf sur |s&ne rg Mont Cenls (73]
© &R Aban Leysse (T3
- 3 Pyanre d'Albigny (T3
Annecy (T4}
i Sallard (74}
(28} Voves Fargnier (74}
(29} Plorsour Lamaern Héamial Rothechlic (75
(30} Ealles du Gandon Bonsecours (T8}
(31} Bairt Gaudens Fauville en C3ux (75}
(32} Cazauban
(32} Gandrin
(33} Beautiran
(33} Boulac sur Mer 5
(33} B2 Andné Cubzac i
(34} EBalaruc ez Bains Rosny ur Seine (TE|
(34} Casteinay & Lez ‘Wolsing L Bretonmeuy (78}
(34} B2 Miartin di= Lomdres Alryault (73]
(35} Communaubs de Communes Fewguiknes 2n Wimeuy (50}
D= Flagrs d= Sretagne carmauy (31}
(35 La Gusrche e Sratagne Muntbeton (22}
(35} Lire Eras (B3}
(35] valsncay Monfunouy (53]
(37} Ezwres sur Indre L= Thor i34}
{37} val de Findra 3t Satumnin L=z Avignons (4]
(35} Bourg d'Dizars La Tranche sur ker (35}
(28} Bourgaln Jalley &t Gli=s: Crobe de e (E5)
(38} Croles Bt Junien (57T}
(35} Grand Lemps Flrecourt (25}
(F8) Wizl Sie Marguerbe (55}
(38} Verempe Essemrt (30}
(33} Communaut® de Communes Eretigny sur Orge (31}
La Bisfizranolse Le Piessis Blevile (31}
(39} Salins les Sains L Flessls FakE (31}
(20} Wieux Boucau l=z Balns Baclay (51}
(42} Chazsies sur Lyon INanberme (32}
(42} Bonzon Crugny (33}
(42} Sorbl=rs Le Pré 28 Gerdals (93]
(42} B2 Galmier Champigny Bur Mame (54}
(42} B2 Romain Le Puy WaiEnbon (34
(43} Briouds Miarty la Wile (35)
{44} Hauke Goulaine Monmagny (35}
(44} Mizsiac Mours (35}
4} B2 Michel Chef Chad Salnt Suen 'Aumane (35)
(45} Fikiviers Casablynca (Maroc)
(48] Leyme Forialegre (FPortugal)
(43} Angars Dakar [S&négal)
SIEGE SOCIAL : e
L= Farc des Mercigres - 672, rue des Mercigres - 89140 RILLIEUX-LA-PARE [ ]
Tel 04 78521313 -Fax: 04 7585 25 45

www.charvet-industries.com - e-mail : charvetifcharvet-industries.com

AGEMCES :
Maord, lle de France, PACA Languedoc Roussillon

W
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Annexe 2 : Fiche technique « croix de pharmacie
ELYTE »

Parce que votre officine

merite 1a plus grande attention

L]
CROIX GRAPHIQUE ELYTE ..
Une croix FINE pour une implantation SOBRE ou ELEGANTE !

Croix de pharmacie a diodes

Gamme Charvet Industries

Donnons vie
aVv0S messages
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GARAGTERISTIQUES GENERALES

@® Une croix Graphigque FINE pour une implantation sobre ou élégante ! .
@ Affichage de textes, images et animations DYNAMIQUES

® Tres LUMINEUSE, PERFORMANTE et FIABLE

® Trés SIMPLE et RAPIDE a installer

@® Trés FACILE a utiliser

+ Une haute luminosite pour une parfaite visibilité - jusgu’a 12 000 med
Mog diodes de frés haute luminosité et de grande margue nous garantissent une bonne lecture en extérieur
y compriz en plein soleil

« Technologie ;- Diodes résinées de diamétre 5 mm de type radial grand angle

« Composition © 5 platines de 18 x 16 pixels ! face soit 10 platines

+ Mombre de dicdes / face : 1280 diodes soit 2560 diodes au toial

« IUn trés grand angle de lecture : 160°

+ Résistance aux contraintes climatigues (pluis, vent, températurs, humidité)

« Frogrammalde par PC via nofre logiciel SIMPLE Wincom Pharm EVOLUTION (foumi)
- Affichez vos messages personnalisés (textes divers, horaires d'ouverture, jours de garde ...}
- Annoncez MHeure, la Date, la Température ou le Saint du jour

- Diffusez plus de B0 animations atiractives en relisf et pré-programmeées
« Filotable par liaizon sans fil (BLUETOOTRH) en standard {distance = 80 m selan envircnnament)

« Alimentation 220 Volts

+ Faible consommation lectrique - Puissance maximale ; 170 Watts

« Emjcliver en opfion pour arrondir les contours de la croix

« Coffret externe déporté (contenant la fixation murale)

+ Monobras de section circulaire de diamétre 60 mm {croix 30/%0cm)
ol 80 mim {eroix 1000120 cm)

+ Sonde de réglage de la luminosité intégrée

+ Chéssis et profilé en aluminium de couleur verte

« Flatine de fixation en acier inoxydable

|- F S ol rronciies
=Hgih sy =P MZorH

— Hrzlion mefca

« Garantie 2 ans extensible jusgu'a 8 ans par contrat de maintenance

« Modéle 1000120 em Douldle Face:

« Modéle 80090 em Double Face

Colfrel et ddpoelh
I8 e e

= A
a8 -
[F . ]
IS i
" H:
|
-I::-::ﬂ H}:_, “'.H—'"'—l- %i
EytEest une marmque deposse ﬂ

AFFICHAGE ELECTROMIGUE : Joumaux kmineuy + Fann=aux mubigres cinfomadon « Farnesu sicdo-graphigues « AMcheurs heore st emperabes
HORLCOHERIE INMDUETRIELLE - Cistrioudon dlscingue de Mheurs + Chronaméins Sporfee 5]
BERVICES : Cormel « Mise amoeuvre & fommation + Manenanos « Financement S
Le Parc des Merciéres - 572 rue des Riercidres - S0T40 RILLIELX-LA-FAPE =
Tal. 04 7B B2 4313 - Fax 04 T8 28 25 45 - Web - wavw.charst-indusines com ¢ wwaepharmagls-grobe fr - E-mall © charssdicnarsest-indusii=s.com
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Annexe 3 : Fiche technique « affichage des prix »

CHARVET INDUSTRIES présente « NEMO CARBU =
sa nouvelle génération d'afficheur
des prix des carburants ETANCHE pour stations service

 Pour totem & commande électronique
e fiichage & haute visibilité avec réglage automatique de Ia luminosité
 Systeme flexible de gestion des prix

"{-:N'. ol DT

* L g
o o
E "i!-:-u-:-.-g

Comnectew 1P 53

Face avant Face arle
st Tasscommands HE

Solution CLE EN MAIN !

Kit complet : livré 100% preée-cable et prét a monter
Treés haute luminosite et visibilite

Résistance aux contraintes climatiques

Simplicité et rapidité d'utilisation et d'entretien
Adaptable a tous types de totems : anciens et neufs
Garantie 2 ANS

Donnons vie

"3
=L
oy

- | £
4 V0S messages ARVET
I DLSTRIES
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CARACTERISTIQUES GENERALES

Adestination des professionnels, nos afficheurs de prix apporteront une lisibilité parfaite et une
simplicité de fonctionnement & vos utilisateurs. Particuliérement destinés aux “Totems carburants”,
lls ont été étudiés avec la plus grande attention pour une fiabilité optimum.

Caractéristigues de série - Modéle HC 25cm :

* Dimensions dela plaque - (L) 854 x (H) 314 mm- (Ep. avec connecteur) 115 mm
= Nombre total de diodes : 569

= Couleurdes diodes: rouge ou ambre {autres couleurs sur demande : bleu, vert, blanc)
* Sonde de réglage automatique de la luminosité (1 parface)

* Haute luminosité pour I'extérieur

« Résistance aux contraintas climatiques (pluie, vent, température, humidité)

= Possibilité de fixer les platines d'affichage & 'air libre sans protection

= Angle de lecture minimum en plein scleil: 160°

= Alimentation 220V

= Lignes interchangeables

= Livré complet avec ciblage et connecteurs [P 68

SINVENYUYD SUNIHILIN .

_ Elecironiqus de gestion (5 44
= Garantie 2 ans (6 placer en pied de tofem )

= 2 formats : 4 chiffres en HC identique en standard ou 3 chiffres en HC identique + 1 chiffre en HC plus petit sur demande
« Autres modéles disponibles en HC 15,20 et 30 cm

-Dimensionsde laplaque HC 15 (L) 529x(H)206 mm-(Ep. avec connecteur) 115 mm

-Dimensionsde la plaque HC 20 : (L) 690x(H)260mm -(Ep.avec connecteur) 115 mm

-Dimensionsdelaplaque HC 30 (L)1 110 x(H)360mm -({Ep. avec connacteur) 115mm

La programmation des chiffres est réalisée par une télécommande haute fréquence (portée +/- 90 métres). En standard,
I'électronique de gestion pilote les afficheurs en liaison filaire R5485, et peutétre installé jusgu'a 1000 meétres de I'afficheur.
Une électronique de gestion placée dans un coffret IP 44 pilote en standard jusqu’a 5 lignes eten option jusqu’a 10 lignes.

Les kits sont livrés complets (plaques de chiffres IP B8, alimentation et coffret de commande IP 44, cablage et connecteurs
|IP 68) entiérement résinés (recto / verso) et préts 4 étre intégrés dans vos fotems.
Lesplatines de diodes sont montées surdesrails en aluminium pour une intégration rapide.

Flague rézinge
devant et demiérer—g
{IP £8) Y

Connecteur IP 58

| =
H Teste ventabiement dans un caisson
rempli d'eau, en situafion dimmersion
totale pour vous garantir
une fiabilité absolue !

u.

Vue de profil d'un afficheur Test de résistance & larosags

Caracténstiques optionnelles - Modéle HC 15, 20, 25et 30 cm :

* Programmation par pupitre cdblé avec écran de visualisation (référence Carbu 01)
Pouvantgérerun totem de 13 16lignes.

* Interface de pilotage par protocole EIN.

= Interface de pilotage par protocole IFSF - LON.

= Electronigue de gestion supplémentaire pour gestion jusqu'a 10 lignes.

Phitos non contrached les. ! Charvet Indushies. se nisene e drat
e mcailfer aana prdas. lea carachine ligues bechnigues. g8 ies prodiie. WIS

Nemo®est une marque déposée, propriété de la société Charvet Industries

AFFICHAGE ELECTROMIGUE : Journaux lumineux & Fannsaux multiignes d'nformation & Panneaux vidéo-graphiques » Afficheurs haure et température
HORLOGERIE INDUSTRIELLE : Distribution &lectrigue de 'heure & Chronométrie Sportive

SERVICES : Conszile Mise en ceuvre et formation » Maintenance ® Financement Ad
Le Pare des Merciéres - 672, rue des Merpigres - 69140 RILLIEUX-LA-PAPE M =
Tel 04 78 88 13 13 - Fax 04 78 82 25 45 - Web : www.charvet-industries.com - E-mail : charveti@charvet-industres.com | WS T
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Annexe 4 : Fiche technique « systeme
d’informations voyageurs »

Panneaux d'informations voyageurs
Charvet Industries

o INFORMEI et GUIDEZ en temps réel les utilisateurs de votre réseau de transports
e commun

* GOMMUNIQUEZ dynaminuement (temps d'attente, messages de perturbation,
messages informatifs ..)

® Découvrez des solutions performantes répondant amx exivences des lois
sur le handicap

Informations CLAIRES, PRECISES et EFFICACES pour TOUS
Affichage TEXTES et/ou IMAGES
PERSONMALISE a lI'image de votre réseau
Solution NOVATRICE de HAUTE TECHNOLOGIE

Communication VISUELLE en TEMPS REEL

Donnons vie

- :

=5 i

p .
d U0S messages avem

INDUSTRIES
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Charvet Industries
Le savoir-faire d'un professionnel

Fort d'une expérience de plus de 30 ans et de nos
8 500 réferences clients gui nous font confiance {mairies
et collectivités locales, cenfres culturels, sportifs et de
lpisirs, pharmacies, stations services, réseaux de
franspors voyageurs, commerces, industries et tertiaires,
grands comptes, ) dans les systémes de communication
dynamique, Charvet Industries développe et fabrigue, tous
produits d'affichage dynamigque lumineux de technologie
LCD ou diodes lectroluminescentes.

Mos realisations dans différents domaines du transport
dédie a l'information wvoyageurs, depuis de
nombreuses annéss avec une évolution de nos
produits vers une conception modulaire sachant
s'adapter & vos besoins en fermes de communication
dynamigue. Les afficheurs lumineux Charvet
Industries, multi lignes ou graphiques sont congus
aussi hien pour des applications en utilisation intérisur
qu'en besoin extérieur.

L'électronique de nos cartes de commande, de conception Charvet Industries s'adapte aux
modes de communication les plus récentes (Ethemet, Web, fibres optiques, radio, blustooth).
Les protocoles de communication sécurisés, et performant allant de la simple
communication, a 'auto diagnostigue du bon fonctionnement du systéme en temps réel
{exemple : retour dinformation sur 'état d'affichage en temps réel)

Mous mettons & votre service notre bureau d'études,
compose dune équipe dingénizurs hautement qualifié
dans le domaine de [I'électronigue, informatique et
mécanique. Capahle de vous accompagner dans la mise
en ceuvre de tous vos projets suivant des produits
standards de nofre gamme ou d'un besoin spécifique sur
cahier des charges.

Présent sur tout le territoire national nous wvous
apportons &galement le suivi aprés vente des
différentes installations, pendant la période de garantis
et hors période de garantie avec divers niveaux de
contrat de maintenance.
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Communication Visuelle dynamique
Tramways, hus, metros

Technologie Diodes Multilignes et Graphiques
Monochromes & Trichromes (intérieure ou extérieure) :

- Technologie a Leds haute luminosité résolution 160x32 ou
192%32 (autres possibilitaés)

- Simple face ou Double face

- Affichage de texte de 1 & 3 lignes de hauteur variable en
fonction de la police de caractére choisie avec possibilite
d'affichage de pictogramme

- Nombre de caractéres de 8 3 32 caractéres

- Angle de lisibilits = & 160°

- Réglage sutomatique de la luminosité

- Liaison de communication RS232, RS 485 ou TCHRIP
{interfacage GPRS ou Radio Tetra possible en option)
Protocole de communication Flux XML sur réseau 1P natif
de notre carte de commande

Technologie Cristaux Liguides :

- Technologie a cristaux liguide Transflectif résolution T
192 x 32 pixels (autres possibilités en option) 1205 1 er :02 mn
- Affichage de 1 a 4 lignes d'information texte, avec la " ‘9 ame : 04 mm
possibilite d'afficher des pictogrammes a partir d'une logo
théques mémorisées ou de pictogramme de voire
conception.

- Réfro éclairage a Leds de faible consommation 12:07
- Réception message modem GSM, Radio Tétra ; L\'
- Durée de vie de I'afficheur LCD supérieur 3 100 000 heures @S5 S S -1 ) 4 lsl (1=

Technologie Cristaux Liguides Bi-Stables :

-ECRAN DE 12 2 19 pouces

- Technologie Cristaux Liguide Bi-stable Réflectif

- Z&mo Energie en mode affichage fixe, et trés faible
consommation électrique en mode transmission de
messages (fonclionnement en toute autonomie)

- Réception message modem GSM, Radio Tetra

- Durée de vie de I'afficheur LCD supérieur 2 100 000 heures

)
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DEMANDE DE RETOUR DE MATERIEL (RMA)

CHARVET
LS THIES

Societe Nom demandeur ;

Adresse :

(Cadre réservé au service technigue Charver Industries)
Antorisation de EMA N®

Date :

Demande a retourner au SAV Charvet par fax : 04 78 88 25 45 oun par mail :
hotlinesrcharvet-industries.com ou téléchargeable sur notre site : www.charvet-industries.com

Désignation du produrt et " sénie N*BL/Facture Diate livraison par Charvet
des accessoires

Conditions BAMA* :

% Le produit défectneux doit parvenir au SAV sous un délal maxinom da 2 semames aprés athibution par la
Hot lin= du numers de BR{A

Ce document devia accompagner le produit 21 le numére de EMA devra ée mentionne a 1'extériew da
l'emballags d'expedition, sans quod la colis sera refuse.

Les coiits dexpadition des matériels retowmes 3 Charvet sont 2 la charge du client, amst gue les svenmusls
frais de donane 4 mmportation/exportation.

La souscription d'une assuwrance éventuelle est a la charge du client.

Charvet ne powra etre tenue respensable de tout contenu aute que les produits mentionnes dans la fiche
EMIA.

Les produzts doivent étve places dans un emballage d'expedition adapte en carton solids.

51 Charvet Industiies ne constate aucun dyvsfonctionmement du material, celm-ci sara remvorveé au client, a ses
fraus et un montant forfaitaire de 75€ TTC par prodmit hu sera fachwe au fitre de frais de test ef de zestion

Expéditeur : RMA N°:

ool e e

Destinataire : Charvet Industries
672 Eue des Merciéres
SAV
69140 Rillieux la pape

-



